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ВВЕДЕНИЕ 

Тема исследования является очень актуальной и социально значимой, так как в настоящее время в нашей стране имеется большое число незащищенных слоев населения: малоимущие семьи, многодетные, неполные, семьи с детьми-инвалидами, пожилые, одинокие пожилые, ветераны, инвалиды, лица без определенного места жительства и многие другие, которым необходима помощь разного рода и вида в зависимости от конкретной трудной жизненной ситуации, в которой оказался гражданин.
Тема дипломной работы, посвящённая лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (далее – ТЖС), как объекту социальной защиты, сохраняет высокую актуальность в современных российских реалиях, что связано с рядом факторов.
В условиях экономической нестабильности, изменений на рынке труда, демографических вызовов и последствий чрезвычайных ситуаций (пожары, наводнения, пандемии) увеличивается количество людей, которые не могут самостоятельно преодолеть возникшие трудности. К таким категориям относятся безработные, неполные семьи, дети–сироты, люди с инвалидностью, пожилые граждане, пострадавшие от ЧС и другие уязвимые группы.
Государство постоянно обновляет механизмы поддержки: вводятся новые виды пособий, совершенствуются условия получения помощи, расширяются возможности для адресной поддержки и заключения социальных контрактов. В 2026 году особое внимание уделяется цифровизации услуг, индивидуальному сопровождению и интеграции людей с особыми потребностями.
Вопросы социальной защиты населения в условиях перехода к рынку и современных вызовов остаются предметом исследований ведущих российских учёных. Актуальность темы обусловлена необходимостью анализа эффективности действующих мер, выявления проблем и поиска путей совершенствования социальной политики. 
Актуальность выбранной темы и ее социальной значимости заключается в том, что на сегодняшний день в России имеется проблема большого количества социальных групп, которым необходима социальная помощь разного рода и вида в зависимости от конкретной трудной жизненной ситуации, в которой оказался гражданин. К таким группам относятся граждане, имеющие среднедушевой доход ниже прожиточного минимума, инвалиды, неполные семьи (воспитываемые единственным родителем: одинокой матерью; в семье, в которой один из родителей умер, либо признан судом безвестно отсутствующим, либо лишен родительских прав), семьи с детьми — инвалидами, граждане, пострадавшие от пожара или стихийных бедствий и многие другие
Первоочередной задачей государственной политики социальной защиты населения является информационному обеспечению для повышения грамотности в области своих прав граждан, оказавших в трудной жизненной ситуации. Это позволит определить количество таких граждан, выявить их потребности.
Трудная жизненная ситуация нарушает или угрожает нарушить упорядоченный ход событий, привычный образ жизни, отношения с близкими людьми. В результате этих нарушений возникает рассогласованность между внешним и внутренним миром человека, а имеющийся опыт адаптации теряет свою эффективность, «не работает». Человек оказывается в ситуации потенциальной угрозы удовлетворению своих основных потребностей и своей жизни в целом.
Цель дипломной работы – изучить и проанализировать социальную защиту лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации на примере Государственного бюджетного учреждения Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания населения г. Брянска».
Для достижения поставленной цели сформулированы следующие задачи:
· раскрыть понятие трудная жизненная ситуация как правовая категория права социального обеспечения;
· определить понятие и порядок отнесения гражданина к категории «лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации»;
· проанализировать нормативно–правовое регулирование социальной защиты лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации;
· представить организационную структуру и специфику деятельности  ГБУ Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Брянска»;
· провести анализ практики работы ГБУ Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Брянска» с  гражданами, оказавшимися в трудной жизненной ситуации;
· выявить проблемы практики социальной защиты лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, и предложения по их решению.
Объект исследования – общественные отношения, возникающие в сфере реализации социальной защиты лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Предмет исследования – действующая нормативно–правовая база, регулирующая отношения, складывающиеся  в сфере реализации социальной защиты лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Нормативной базой данной работы являются Конституция РФ, а также такие нормативно–правовые акты, как Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. №442–ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральный закон от 19 мая 1995 года № 103–ФЗ «Об обязательном социальном страховании», Федеральный закон от 17 июля 1999 года № 178–ФЗ «О государственной социальной помощи» и другие.
Теоретической основой исследования послужили научные труды таких авторов, как Браташ Р. И., Васюков Р. В., Великанова Е. В., Гаевская, Л. Г., Кубекова А. С., Рассол Ю. А., Саплинов Д. С., Соловьева С. В. и др.
Методологической основой исследования являются системный подход, нормативно–правовой анализ, комплексный анализ, эмпирические методы, сравнительный анализ и др.
Структура работы. Дипломная работа состоит из введения, основной части, состоящей из двух глав, заключения, списка использованных источников и литературы.
























ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИКО–ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ ЛИЦ, НАХОДЯЩИХСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ

1.1 Трудная жизненная ситуация как правовая категория права социального обеспечения

Трудная жизненная ситуация представляет собой важную правовую категорию в сфере социального обеспечения, отражающую особые обстоятельства, при которых граждане нуждаются в государственной поддержке. В условиях таких ситуаций человек сталкивается с ограничением своих возможностей для самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей, что требует вмешательства социальных институтов и реализации специальных мер защиты. Понимание этой категории играет ключевую роль для формирования эффективной системы социальной помощи и обеспечения равенства доступа к необходимым ресурсам [14, с.88].
Правовое регулирование трудных жизненных ситуаций направлено на создание механизмов поддержки наиболее уязвимых слоев населения, включая меры социальной защиты, финансовой помощи и реабилитации. В статье рассматриваются основные признаки и критерии отнесения конкретных обстоятельств к категории трудных жизненных ситуаций, а также анализируются нормативные акты, регулирующие этот институт в системе права социального обеспечения. Такой подход позволяет выявить правовые основания для предоставления помощи и обеспечить социальную справедливость.
В российском законодательстве понятие «трудная жизненная ситуация» (ТЖС) не имеет единого и строго закрепленного определения, что обусловлено многообразием социальных обстоятельств, способных значительно затруднить или полностью нарушить нормальное функционирование индивида в обществе. Тем не менее, в правовой практике и нормативных актах термин «трудная жизненная ситуация» используется как ключевая категория в системе социального обеспечения, социальной поддержки и защиты граждан, подвергающихся социально–экономическим, медицинским, семейным и другим рискам.
Социальная работа в практической деятельности с лицами, оказавшимися в ТЖС, предполагает работу не только с человеком, но и с его близким окружением. Основной формой работы с такими лицами является специально организованный комплекс мероприятий – социальное сопровождение.  
Поддержка является особой формой социальной помощи. В википедии термин «поддержка» созвучно понятиям «содействие», «помощь в преодолении проблем». Поддержка предполагает поддержку естественных реакций и состояний личности. Исследования свидетельствуют, что эффективно организованная социальная поддержка  ведет к личностному развитию, преодолению ТЖС. 
В каждом конкретном случае поддержки лиц, оказавшимся в ТЖС задачи социальной работы зависят от свойств личности и жизненных обстоятельств в которой оказывается поддержка. При оказании социально–психологического сопровождения (далее – СПП) лицам, оказавшимся в ТЖС, социальная работа основывается на соблюдении следующих принципов гуманности к личности и надежды на возможности человека. СПП лиц, оказавшимся в ТЖС, оказывает эффективную помощь, позволяет координировать социальную поддержку и максимально способствовать включению всех участников процесса адаптации [13, с.60]. 
Социальную поддержку оказывает социальный работник, нацеленной на разрешение материальных, социально–психологических, медицинских, правовых проблем лиц, оказавшимся в ТЖС с помощью соответствующих уполномоченных организаций.  
При работе с лицами, оказавшимся в ТЖС производится диагностика, мониторинг условий жизни по месту жительства, выявление причин, которые привели к ТЖС. 
В зарубежных странах существуют различные модели СПП лицам, находящимся в ТЖС. 
Большая часть стран Северной Европы реализует социальную поддержку по остаточному механизму. Социально–правовая поддержка ориентирована в основном на средние слои общества. Данная модель возникла странах Скандинавии и затем широко распространилась в Северной Европе и Новой Зеландии.  
Государства играет большую роль в предоставлении СПП лицам, находящимся в ТЖС – обеспечивает основные выплаты и облагает налогом лица, находящимся в ТЖС. Во главу цели СПП лиц, находящимся в ТЖС социальная политика государств Европы ставит высокое качество жизни человека. 
Автор Бисмарковской модели является Отто фон Бисмарком. Суть этой модели СПП лиц, находящимся в ТЖС заключается в создании комплексной системы социального страхования, которая также  финансирует профсоюзы. Эта модель широко распространена в странах Западной Европы. 
Бевериджская модель (автор Уильям Беверидж – ведущий британский финансист). Суть данной модели  заключается в выплате пособий всем категориям   населения. При этом величина пособия одинакова для всех и материальное состояние гражданина не влияет. Все граждане оплачивают страховые  выплаты. Широко распространена в Великобритании и Ирландии. Из всех моделей больше всех подвергается критике специалистов и ученых.  
Согласно законодательству, к ТЖС относятся (рисунок 1): 
· инвалидность: невозможность полной самореализации;
· неспособность к самообслуживанию: из–за преклонного возраста или болезни;
· сиротство: дети, оставшиеся без попечения родителей;
· безнадзорность: беспризорность детей;
· малоимущие: уровень дохода ниже прожиточного минимума;
· безработица: потеря работы и невозможность трудоустроиться;
· отсутствие места жительства: бездомность;
· конфликты и насилие: жестокое обращение в семье;
· чрезвычайные ситуации: пожары, стихийные бедствия, экологические катастрофы. 

	 	сиротство 

	 	отсутствие родительского попечения 

	 безнадзорность несовершеннолетних, в том числе девиантное поведение 

	 нахождение несовершеннолетних в организациях образования с особым режимом содержания 

	 ограничение возможностей раннего психофизического развития детей от рождения до трех лет 

	 стойкие нарушения функций организма, обусловленные физическими и (или) умственными возможностями Лица, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации


	 ограничение жизнедеятельности вследствие социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих 

	 неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, вследствие перенесенной болезни и (или) инвалидности 

	 жестокое обращение, приведшее к социальной дезадаптации и социальной депривации 

	 	бездомность (лица без определенного места жительства) 

	 	освобождение из мест лишения свободы 

	 	нахождение на учете службы пробации 



Рисунок 1 – Лица, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации

Признаки ТЖС как правовой категории:
1. Объективность: ситуация существует независимо от желания или воли человека.
2. Нарушение жизнедеятельности: человек не может вести привычный образ жизни.
3. Невозможность преодоления своими силами: необходимость внешнего вмешательства.
4. Социальный риск: наступление ситуации признается общественно значимым, требующим поддержки государства. 
Признание гражданина находящимся в трудной жизненной ситуации является юридическим фактом, который влечет за собой:
1. Право на получение социального обслуживания: составление индивидуальной программы (ИППСУ), предоставление услуг на дому или в стационаре.
2. Государственную социальную помощь: выплата пособий, предоставление материальной помощи (в том числе на основании социального контракта).
3. Социальное сопровождение: помощь в преодолении ситуации (психологическая, юридическая, медицинская помощь). 
Для получения поддержки требуется документальное подтверждение ТЖС (справки от врача, из ЦЗН, полиции, актов о пожаре и т.д.). 
Основываясь на анализе законодательства Российской Федерации, можно выделить ключевые признаки и содержательные характеристики ТЖС как правовой категории. Во–первых, трудная жизненная ситуация рассматривается как объективно сложное состояние, требующее вмешательства государственных органов и социальных институтов для минимизации негативных последствий. Такие ситуации, как правило, вызываются обстоятельствами, выходящими за рамки обычных жизненных трудностей, например, потеря работы, инвалидность, стихийные бедствия, потеря кормильца, тяжелая болезнь или насилие в семье. Во–вторых, ТЖС характеризуется определенным уровнем социальной уязвимости гражданина, при котором ему требуется поддержка и помощь, обеспечиваемые посредством социального обслуживания, выплат, льгот и других мер социальной защиты [12, с.63].
В нормативных актах, регулирующих социальное обеспечение, термин «трудная жизненная ситуация» встречается, однако, с различной степенью конкретизации. Например, в федеральном законе № 442–ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» подчёркивается необходимость оказания социальной помощи лицам, оказавшимся в «трудной жизненной ситуации» без детального раскрытия самого понятия. В ряде региональных программ социальной поддержки определение ТЖС содержится более подробно, учитывая специфику социально–экономического положения субъектов РФ и локальные вызовы. Это демонстрирует понимание, что трудная жизненная ситуация является комплексным, многомерным понятием, адаптирующимся к условиям конкретного социального контекста.
Российская правоприменительная практика фиксирует, что признание гражданина находящимся в трудной жизненной ситуации служит основанием для предоставления ему адресной социальной помощи, участия в государственных и муниципальных программах реабилитации, а также для реализации специальных мер поддержки. Таким образом, ТЖС выступает в качестве правовой категории, ключевой для механизмов социальной защиты, направленных на восстановление социальной стабильности, обеспечение равных возможностей и содействие социальной интеграции.
Следует особо отметить, что правовое регулирование трудных жизненных ситуаций тесно связано с понятием социальной уязвимости, которая предполагает невозможность самостоятельно справиться с возникающими трудностями без помощи извне. Это консолидирует подходы в социальной политике, направленные на системную идентификацию лиц, нуждающихся в поддержке, и гарантирует реализацию принципов гуманности, равенства и социальной справедливости.
Таким образом, в российском законодательстве понятие «трудная жизненная ситуация» выступает как гибкая и динамичная правовая категория социального обеспечения, отражающая сложный комплекс обстоятельств, требующих особого внимания со стороны государства и общества. Несмотря на отсутствие универсального определения, её практическое применение направлено на обеспечение поддержки наиболее уязвимых слоев населения, что является важным элементом развития системы социальной защиты в России.
Жизненные трудности и социальные риски представляют собой многообразные явления, оказывающие существенное влияние на качество жизни граждан и формирующие основу для правового регулирования в области социального обеспечения. В правовой науке и практике социальной политики выделение и классификация этих категорий играют ключевую роль, поскольку от правильного понимания видов жизненных трудностей зависит эффективность правовых механизмов социальной поддержки.
Классификация жизненных трудностей может основываться на различных критериях, включая природу возникновения проблемы, степень ее воздействия на жизнь индивида и продолжительность существования трудностей. В частности, жизненные трудности чаще всего подразделяются на временные и устойчивые. Временные трудности связаны с краткосрочными событиями или периодами, такими как временная безработица, болезнь или временное ухудшение жизненных условий. Устойчивые (длительные) трудности характеризуются продолжительным хроническим негативным воздействием, например, инвалидность, социальное сиротство или пожизненная нетрудоспособность [15, с.35].
Социальные риски, в свою очередь, – это вероятностные события, способные вызвать ухудшение жизненного положения граждан, проявляющиеся в форме возникновения социально значимых проблем. Классификация социальных рисков строится на выявлении основных исходных факторов, которые могут воздействовать на разные сферы жизни и способствовать возникновению трудностей. Выделяются такие главные категории социальных рисков, как производственные (например, увольнение с работы, несчастный случай на производстве), демографические (старость, рождение ребенка), состояния здоровья (болезнь, инвалидность), а также социально–психологические (развод, потеря кормильца).
Особое внимание уделяется систематизации жизненных трудностей и социальных рисков в зависимости от степени их объективности и субъективного восприятия. Объективные трудности – это реально существующие жизненные обстоятельства, ухудшающие положение индивида, к которым относятся экономическая нищета, отсутствие жилья, хронические заболевания. Субъективные трудности возникают как восприятие индивидом или семьей своей жизненной ситуации как неблагоприятной, даже если объективные условия не всегда подтверждают необходимость вмешательства. При формировании правовой категории «трудная жизненная ситуация» учитывается сочетание объективных факторов и субъективного восприятия, что позволяет обеспечить адресность мер социальной поддержки [9, с.102].
Кроме того, классификация может основываться на социально–демографической принадлежности субъектов, испытывающих трудности. Так, выделяются категории семей с детьми, пенсионеры, лица с ограниченными возможностями здоровья, безработные, молодежь и другие социальные группы, каждая из которых имеет характерные для себя социальные риски и жизненные трудности. Эта группировка помогает формировать специфические программы поддержки, ориентированные на потребности различных сегментов населения.
Немаловажным критерием является и уровень риска в плане вероятности возникновения трудности и степени ее негативного влияния. Высокорисковые ситуации требуют срочного вмешательства и более комплексного подхода, что отражается в разработке специальных правовых норм и механизмов социальной защиты. Примерами таких ситуаций служат социальная изоляция пожилых людей, хроническая безработица, насилие в семье.
Таким образом, классификация видов жизненных трудностей и социальных рисков в праве социального обеспечения представляет собой комплексную систему, которая учитывает не только объективные обстоятельства и вероятностные события, но и субъективное восприятие субъектов, а также специфические характеристики социальных групп. Это позволяет формировать гибкую и адресную политику социальной защиты, направленную на эффективное преодоление кризисных жизненных ситуаций и обеспечение достойного уровня социальной безопасности граждан.

1.2  Понятие и порядок отнесения гражданина к категории «лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации»

Понятие «лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации» широко используется в социальной политике и законодательстве для обозначения граждан, столкнувшихся с обстоятельствами, значительно осложняющими их жизнь и требующими государственной поддержки. К таким ситуациям относятся потеря жилья, безработица, тяжелое заболевание, насилие в семье и другие критические состояния. Определение данной категории позволяет структурировать помощь и направлять ресурсы наиболее уязвимым слоям населения.
Порядок отнесения гражданина к категории «лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации» регламентируется нормативными актами и включает несколько этапов: обращение за помощью, сбор необходимых документов, оценку обстоятельств компетентными органами и вынесение решения. Важную роль играет межведомственное взаимодействие социальных служб, органов здравоохранения и правоохранительных структур. Правильно организованный процесс позволяет обеспечить своевременную поддержку и минимизировать негативные последствия кризисных ситуаций для граждан.
Понятие «лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации» является ключевым в современных социальных и правовых системах, направленных на поддержку наиболее уязвимых категорий граждан. Этот термин охватывает широкий спектр человеческих судеб и обстоятельств, при которых человек оказывается неспособным полноценно обеспечивать свои жизненные потребности и нуждается в особой помощи и социальной защите.
Трудная жизненная ситуация понимается как возникновение обстоятельств, которые существенно затрудняют полноценное функционирование индивида в обществе и могут привести к ухудшению его жизненного уровня, здоровью, социальной адаптации и благополучию. Причины возникновения таких ситуаций весьма разнообразны и могут включать в себя материальные трудности, проблемы со здоровьем, потерю работы, неблагоприятные семейные обстоятельства, стихийные бедствия, а также социальную изоляцию. Важно отметить, что понятие «трудная жизненная ситуация» отражает не только объективные внешние факторы, но и субъективное восприятие человеком своей неспособности справиться с имеющимися проблемами.
Отнесение гражданина к категории «лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации» играет существенную роль в организации системы социальной поддержки. Такая классификация позволяет адресно определить круг лиц, которые подлежат включению в программы социальной помощи и государственные меры поддержки. К числу таких мер обычно относятся предоставление материальной помощи, консультации и социальное сопровождение, медицинская и психологическая поддержка, а также содействие в восстановлении утраченных социальных связей и трудоустройстве [11, с.30].
Первоначально для признания человека в трудной жизненной ситуации необходимо установить объективные критерии, позволяющие определить наличие или отсутствие обстоятельств, создающих затруднения для нормальной жизнедеятельности. В российском законодательстве и практике социальной помощи данные критерии сформированы с учетом различных факторов: уровня дохода, состояния здоровья, семейного положения, способности самостоятельно удовлетворять базовые потребности, наличия поддержки со стороны близких и социальной среды. В ряде случаев данный статус может быть установлен на основании заявления самого гражданина, его родственников или социальных работников, выявивших сложность положения.
Важно подчеркнуть, что процесс признания гражданина лицом, находящимся в трудной жизненной ситуации, предусматривает проведение комплексной оценки конкретных жизненных обстоятельств. Социальные службы, организации и учреждения, занимающиеся социальной защитой граждан, обязаны учитывать не только экономические показатели, но и психологическое состояние, степень социальной адаптации, уровень коммуникации с окружающими, а также наличие факторов риска, способных усугубить ситуацию. Такой комплексный подход позволяет не только определить нуждаемость в помощи, но и разработать индивидуальную программу поддержки, максимально учитывающую особенности каждого человека.
В современном обществе отнесение к категории лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, является также социальной гарантией, открывающей доступ к различным видам государственной и муниципальной помощи. Это может включать обеспечение жильем, возможность получения льгот по оплате коммунальных услуг, направления на реабилитацию и медицинское обслуживание, консультации по правовым и социальным вопросам. Благодаря такому оформлению статуса, гражданин получает возможность не только временного облегчения своего положения, но и долгосрочной социальной интеграции.
Не менее важной задачей является информирование населения о существующих механизмах признания жизненных трудностей и возможности обращения за поддержкой. Часто люди, оказавшиеся в сложной ситуации, по разным причинам не знают о своих правах или стесняются признать свои проблемы, что значительно усложняет процесс получения помощи. В связи с этим государственные и общественные организации активно ведут работу по повышению осведомленности, разработке удобных и доступных процедур подачи заявлений и обращения в социальные службы.
В заключение следует отметить, что понятие «лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации» является динамичным и многогранным, отражающим комплексную картину человеческой жизни в условиях современных вызовов. Отнесение гражданина к данной категории – это не только фиксация факта наличия проблем, но и начало системной работы по восстановлению социальной устойчивости и жизненного баланса. Правильно организованный порядок признания такого статуса обеспечивает своевременную и эффективную помощь, способствует снижению уровня социальной напряженности и укреплению социальной справедливости в обществе [10, с.32].
Критерии и основания для отнесения гражданина к категории «лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации» являются ключевыми элементами, определяющими возможность получения данной категории и, соответственно, право на социальную поддержку и льготы. В законодательстве и нормативных актах Российской Федерации данное понятие трактуется с учетом социально–экономических, медицинских и иных факторов, влияющих на жизненное положение гражданина. Однако конкретные критерии могут варьироваться в зависимости от региональных особенностей и целей социальной политики.
Основным критерием для признания лица находящимся в трудной жизненной ситуации является наличие объективных обстоятельств, осложняющих или полностью затрудняющих самостоятельное удовлетворение элементарных жизненных потребностей. К таким обстоятельствам относятся, прежде всего, тяжелое материальное положение, отсутствие достаточного жилья, хронические заболевания и инвалидность, безработица, а также социальное и семейное неблагополучие. В совокупности эти факторы приводят к ухудшению качества жизни и требуют вмешательства государственных социальных институтов.
Одним из распространенных оснований является категория малоимущих. Лица, чей доход не достигает установленного нормативного прожиточного минимума или находится существенно ниже среднерыночного уровня, автоматически подпадают под категорию нуждающихся. При этом учитывается как официальный доход, так и иные источники средств, включая помощь родственников, социальные выплаты и субсидии. Оценка проводится органами социальной защиты населения на основе подтверждающих документов и заявлений гражданина.
Безработица как фактор трудной жизненной ситуации рассматривается при условии, что гражданин не имеет возможности трудоустроиться длительный период, несмотря на активные попытки найти работу. Для признания лица в данной категории необходимо подтверждение статуса официально зарегистрированного безработного в службе занятости, а также доказательства отсутствия иных источников дохода. При этом особое внимание уделяется социально незащищенным группам – молодежи, людям предпенсионного возраста, лицам с ограниченными возможностями.
Инвалидность и хронические заболевания, приводящие к ограничению жизнедеятельности и необходимости длительного медицинского или социального сопровождения, также являются основаниями для признания лица в трудной жизненной ситуации. В данном случае учитываются не только медицинские заключения и справки, но и социальный статус больного, наличие поддержки со стороны семьи и общества, а также возможность самообслуживания. Лица с тяжелыми формами инвалидности и редкими заболеваниями получают приоритетное внимание со стороны социальных учреждений и организаций.
Семейное положение и социальное неблагополучие – важные критерии, особенно для граждан, оказавшихся в сложных обстоятельствах вследствие утраты кормильца, одиночества, насилия или утраты жилья. Семьи с детьми, особенно многодетные и неполные семьи, переселенцы и лица, пережившие чрезвычайные ситуации, также включаются в категорию лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации. Документальное подтверждение данных обстоятельств необходимо для оформления соответствующего статуса и получения государственной поддержки.
Кроме того, лица, оказавшиеся в сложной жизненной ситуации по причине стихийных бедствий, аварий, катастроф, а также вследствие утраты имущества или жизненных условий, могут быть отнесены к данной категории. Для этого требуется подтверждение соответствующих фактов органами местного самоуправления или уполномоченными структурами, а также оценка масштабов и характера наступивших последствий. Такие лица, как правило, получают временную, но необходимую социальную помощь и поддержку [12, с.37].
Отдельную группу составляют граждане, подвергшиеся дискриминации, социальной изоляции, а также вынужденные мигранты внутри страны, которые в силу объективных причин оказались без постоянного места жительства или работы. Законодательство предусматривает возможность признания таких лиц находящимися в трудной жизненной ситуации для оказания им комплексной помощи, включая психологическую, социальную и материальную поддержку.
Таким образом, критерии и основания для отнесения граждан к категории «лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации» представляют собой комплекс социальных, экономических и медицинских факторов. Они служат основой для процедур признания соответствующего статуса и предоставления мер государственной поддержки. Важно, чтобы процесс оценки был объективным, всесторонним и учитывал индивидуальные особенности каждого случая, что позволяет более эффективно направлять ресурсы социальной защиты туда, где они необходимы максимально остро.
Процедура признания гражданина лицом, находящимся в трудной жизненной ситуации (далее – ЛТЖС), представляет собой комплекс последовательных действий, направленных на установление факта сложного положения человека, требующего социальной поддержки и специальных мер защиты. Такая процедура регламентирована нормативными актами и предусматривает объективную оценку жизненной ситуации гражданина на основании определенных критериев и документов.
Изначально заявителю необходимо обратиться в уполномоченный орган социальной защиты населения по месту жительства с заявлением о признании его ЛТЖС. В заявлении лицо подробно описывает сложившиеся обстоятельства, ставшие причиной затруднений: отсутствие работы, тяжелое материальное положение, наличие инвалидности, проблемы с жильем, хронические заболевания, семейные трудности и иные факторы, которые существенно ухудшают качество жизни и требуют вмешательства. Помимо заявления, заявитель обязан предоставить документальные подтверждения своей ситуации, включая медицинские справки, свидетельства о составе семьи, справки о доходах, документы, подтверждающие отсутствие трудоустройства, меры воздействия неблагоприятных обстоятельств (например, решение суда, справки из правоохранительных органов) и прочие бумаги, подтверждающие изложенные факты.
После подачи заявления и необходимых документов специалисты социальной службы проводят комплексную проверку достоверности информации. В ее рамках могут осуществляться опросы заявителя и членов его семьи, посещение места жительства, анализ социальной обстановки, а также сбор дополнительных сведений через обращения к компетентным организациям и учреждениям. В случае выявления необходимости для более детальной оценки, возможно привлечение психологов, социальных работников и иных профильных специалистов.
На основании изученных данных формируется индивидуальная характеристика гражданина и его семьи, где безоценочно отображается текущая жизненная ситуация с указанием конкретных проблем и факторов, способствующих развитию кризиса. Далее на специализированной комиссии, создаваемой в органах социальной защиты, проводится рассмотрение дела о признании ЛТЖС. Комиссия оценивает предоставленные материалы, учитывая соответствие ситуации критериям, установленным законодательством для определения трудной жизненной ситуации. В процессе рассмотрения учитываются социально–экономические параметры, состояние здоровья, наличие иждивенцев, возможность трудоустройства и иные обстоятельства. На основании принятых решений выносится мотивированное постановление о признании или отказе в признании заявителя ЛТЖС.
В случае положительного решения гражданин вносится в соответствующий реестр ЛТЖС, что открывает ему доступ к ряду государственных мер поддержки: получение адресной социальной помощи, льгот, компенсаций, участия в программах реабилитации и адаптации. При отказе в признании гражданин имеет право обжаловать решение в порядке административного или судебного производства, предоставив дополнительные доказательства для пересмотра случая.
Важно отметить, что процедура признания является динамичной, и периодически состояние гражданина подлежит пересмотру с целью подтверждения или изменения статуса ЛТЖС. Это необходимо для актуализации предоставляемых социальных гарантий и предотвращения злоупотреблений собой государственных или социальных ресурсов. Переоценка статуса осуществляется по инициативе гражданина либо по решению социального органа на основании поступающих сведений о изменениях жизненных условий.
Таким образом, порядок отнесения гражданина к категории лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, представляет собой формализованную процедуру, обеспечивающую справедливое и обоснованное признание права на социальную поддержку. Она направлена на оперативное выявление нуждающихся, объективную оценку обстоятельств и предоставление эффективных мер помощи, способствующих восстановлению социального благополучия и интеграции гражданина в общественную жизнь.
Определение категории «лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации» связано с необходимостью оказания государственной и социальной поддержки гражданам, столкнувшимся с объективно сложными обстоятельствами, которые значительно осложняют их способность самостоятельно обеспечивать свои жизненные потребности. В силу этого важнейшее значение имеет четкое и прозрачное регулирование порядка признания граждан такими лицами, а также обозначение конкретных органов и организаций, на которые возложена ответственность за принятие решений и реализацию мер поддержки.
В Российской Федерации вопросы признания граждан лицами, находящимися в трудной жизненной ситуации, а также меры социальной поддержки регулируются на федеральном уровне, а также на уровне субъектов федерации. Основу правового регулирования составляют социальное законодательство, включая ФЗ от 24.11.1995 N 181–ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», ФЗ от 28.12.2013 N 442–ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», а также акты о социальной защите отдельных категорий населения. Кроме того, в регионах могут иметься дополнительные нормативные акты, расширяющие или конкретизирующие перечень лиц, признанных нуждающимися в помощи, и виды оказываемых им мер поддержки.
Основными государственными органами, ответственными за признание граждан лицами, находящимися в трудной жизненной ситуации, являются органы социальной защиты населения. В состав этих структур входят территориальные подразделения Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, а также региональные органы исполнительной власти в сфере социальной защиты. Они осуществляют прием заявлений граждан, проверку представленных документов, оценку фактических обстоятельств дела и принятие официального решения о признании. При этом важной процедурой является установление факта наличия у гражданина объективных причин, затрудняющих самостоятельное обеспечение условий достойной жизни, таких как безработица, инвалидность, тяжелое материальное положение, утрата источников дохода, наличие семей с детьми–инвалидами, пенсионеров без достаточных средств и т.д.
Помимо органов социальной защиты населения, значительную роль играют также медицинские учреждения, которые могут выдавать медицинские заключения, подтверждающие степень инвалидности или наличие заболеваний, существенно ограничивающих жизнедеятельность. Результаты таких медицинских заключений служат основанием для признания гражданина нуждающимся в социальной поддержке. Аналогично, органы занятости населения участвуют в подтверждении статуса безработных и оценки их трудоспособности [9, с.101].
В некоторых случаях социальные службы взаимодействуют с органами внутренних дел, пенсионными фондами, образовательными организациями и некоммерческими объединениями для комплексного рассмотрения заявлений и выработки рекомендаций. Такая межведомственная координация позволяет учитывать все аспекты жизненной ситуации гражданина и обеспечивать комплексный подход к решению проблем.
Особое значение в системе поддержки граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, имеют учреждения социального обслуживания, которые выполняют функции непосредственной помощи и сопровождения таких лиц. Они обеспечивают предоставление социальных услуг, таких как консультирование, психологическая поддержка, организация временного размещения, оказание материальной помощи, содействие в трудоустройстве и обучении. В зависимости от характера ситуации и статуса гражданина, меры поддержки могут инициироваться как госорганами, так и специализированными некоммерческими организациями, которые часто действуют на основании договоров с органами социальной защиты или на основе грантовой поддержки.
Кроме государственных и муниципальных структур, в системе признания и поддержки лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, активную роль играют общественные организации, благотворительные фонды и волонтерские объединения. Они обеспечивают дополнительную помощь, в том числе адресную материальную поддержку, гуманитарную помощь, организацию реабилитационных программ и сопровождение. Деятельность таких организаций часто направлена на оперативное реагирование на острые социальные потребности, которые не всегда могут быть своевременно удовлетворены через государственные каналы.
Важной составляющей функционирования органов и организаций, ответственных за признание граждан нуждающимися в поддержке, является создание и ведение специализированных информационных систем и реестров, позволяющих систематизировать данные о лицах, находящихся в трудной жизненной ситуации. Такие реестры обеспечивают прозрачность и контроль за предоставлением мер поддержки, а также позволяют своевременно идентифицировать лиц, которым необходима помощь, улучшая координацию действий всех заинтересованных субъектов.
Порядок признания обычно начинается с подачи гражданином заявления в территориальное отделение органа социальной защиты населения с приложением необходимых документов, подтверждающих обстоятельства. После проведения проверки и оценки социальных и медицинских условий жизни гражданина, принимается решение, которое может быть оспорено в установленном порядке. В случае признания лица нуждающимся в поддержке, оно включается в соответствующие государственные или муниципальные программы помощи.
Таким образом, система признания граждан лицами, находящимися в трудной жизненной ситуации, базируется на взаимодействии множества государственных и негосударственных структур, каждая из которых выполняет специализированные функции: от сбора и проверки информации до непосредственного предоставления помощи. Эффективность данного механизма во многом зависит от организационной слаженности, прозрачности процедур и своевременности реагирования, что обеспечивает достаточный уровень социальной защиты наиболее уязвимых слоев населения.
Практические последствия отнесения гражданина к категории «лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации» (ТЖС) заключаются в предоставлении ему целого комплекса мер социальной поддержки, направленных на смягчение негативных последствий сложившихся обстоятельств и помощь в восстановлении устойчивого жизненного положения. Такая поддержка носит как материально–экономический, так и психологический, социально–педагогический характер, что позволяет комплексно воздействовать на проблему и улучшить качество жизни данных граждан.
Первым и наиболее ощутимым последствием признания человека лицом в ТЖС является возможность получения различного рода социальных выплат и компенсаций. В зависимости от конкретной ситуации и региона проживания, это могут быть ежемесячные пособия, единовременные выплаты, компенсации по оплате жилищно–коммунальных услуг, предоставление льгот на проезд, медицинское обслуживание и другие виды субсидий. Для многих граждан такой вид поддержки становится существенным подспорьем, позволяющим покрыть базовые потребности и избежать дальнейшего ухудшения материального положения.
Кроме денежной помощи предусмотрены меры социальной адаптации и реабилитации. Для лиц, оказавшихся в сложной жизненной ситуации по причинам безработицы, инвалидности, семейных проблем или социальной изоляции, организуются специальные программы профессионального обучения, консультации психологов, социального работника и юристов. Такая комплексная поддержка помогает гражданам не только выжить в трудный период, но и повысить свою социальную активность, адаптироваться на рынке труда, восстановить социальные связи и веру в собственные силы. Важной составляющей является социальное сопровождение, при котором специалисты ведут человека на протяжении всего процесса выхода из трудности, оказывая необходимую помощь.
Важным инструментом поддержки является предоставление технических средств реабилитации, доступного жилья, а также организация временного проживания в специализированных приютах или социальных центрах. Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предусмотрены дополнительные меры, связанные с обеспечением техническими средствами, которые облегчают передвижение, коммуникацию, самостоятельное выполнение жизненно важных функций. Благодаря этим мерам значительно повышается качество жизни граждан и снижается уровень социальной изоляции [12, с.69].
Особое внимание уделяется поддержке семей, в которых находятся дети, поскольку дети являются особенно уязвимой категорией. Государственные и муниципальные органы социальной защиты предоставляют помощь семьям через программы материальной поддержки, организуют социальное сопровождение, направленное на восстановление благоприятных условий для воспитания и развития детей. В случае необходимости применяются меры по защите ребенка, в том числе временное размещение в специализированных учреждениях.
Для получения мер социальной поддержки обычно требуется обращение лица в соответствующие органы социальной защиты населения по месту жительства с пакетом документов, подтверждающих его положение. После проведения оценки ситуации и подтверждения статуса лица, находящегося в трудной жизненной ситуации, человеку предоставляется индивидуальная программа поддержки. В ряде случаев помощь оказывается и на основании постановлений судов, комиссий по делам несовершеннолетних или других уполномоченных органов.
В настоящее время разработаны и реализуется различные социальные проекты адаптации лиц, попавших в ТЖС. Уязвимые категории помимо получения социальных услуг, обучаются новым профессиям, участвуют в программах по интеграции в социум. 
В связи с этим необходимо разграничить указаны основные права и обязанности права и обязанности лиц, попавших в ТЖС. лиц, находящихся в ТЖС (рисунок 2). 

Лицо (семья), находящееся в трудной жизненной ситуации имеют право:
Лицо (семья), находящееся в трудной жизненной ситуации, обязано:



· предоставлять полную и достоверную инфор-мацию для определения потребности и принятия решения о предос-тавлении специальных социальных услуг; 
· не препятствовать процессу проведения оценки и определения потребности в специальных социальных услугах; 
· своевременно извещать субъекты, предостав-ляющие специальные социальные услуги, об изменении обстоятельств, влияющих на их предоставление. 

· обращаться за предоставлением ССУ; 
· получать информацию о своих правах, обязанностях и об  условиях предоставления ССУ; 
· принимать участие в проведении оценки и определении потребности в ССУ; 
· выбирать субъектов, предоставляющих гарантированный объем ССУ и (или) платные ССУ, за исключением несовершеннолетних, находящихся в организациях образования с особым  режимом содержания; 
· получать или отказаться от предоставления ССУ; 
· обжаловать действия (бездействие) должностных лиц, а  также субъектов, предоставляющих ССУ, в порядке, установленном законами РК; 
· на конфиденциальность информации личного характера,  ставшей известной должностным лицам или субъектам, предоставляющим ССУ. 
· 














Рисунок 2 – Права и обязанности лиц, попавших в ТЖС

Таким образом, включение гражданина в категорию лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, открывает доступ к широкому спектру мер поддержки, направленных на облегчение жизненных трудностей, восстановление социального статуса и хозяйственной самостоятельности. Это важный социальный механизм, обеспечивающий реализацию принципов социальной справедливости и защиты прав уязвимых слоев населения. Многоуровневая система поддержки способствует не только материальному обеспечению, но и социальной интеграции, адаптации и восстановлению личности как полноценного члена общества.

1.3 Нормативно–правовое регулирование социальной защиты лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации

Социальная защита лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, является важным направлением государственной политики, направленной на обеспечение социальной стабильности и поддержки наиболее уязвимых категорий населения. Правовое регулирование этой сферы включает комплекс нормативных актов, которые определяют права, гарантии и меры помощи для граждан, столкнувшихся с различными жизненными трудностями – от безработицы и инвалидности до социального неблагополучия и семейных проблем. Эффективность социальной защиты во многом зависит от чёткости законодательной базы и её соответствия современным социальным вызовам.
Введение в правовое поле социальной защиты позволяет систематизировать механизмы взаимодействия государства, общества и самих граждан в обеспечении социальной поддержки. Анализ нормативно–правовых документов помогает выявить как достижения, так и существующие пробелы в регулировании данной сферы. В условиях динамично меняющейся социальной среды актуальным становится вопрос совершенствования законодательства с учётом новых форм социальных рисков и потребностей различных групп населения. В статье рассматриваются ключевые нормативные акты, регулирующие социальную защиту лиц в трудной жизненной ситуации, а также перспективы их развития.
Нормативно–правовое регулирование социальной защиты лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, представляет собой сложную систему правовых актов, направленных на обеспечение гарантий социальной поддержки и защиты уязвимых категорий населения. В основе этой системы лежит сочетание федеральных, региональных и муниципальных нормативных актов, которые в совокупности формируют правовое поле для реализации мер социальной защиты в Российской Федерации.
Конституция Российской Федерации закрепляет принципы социальной защиты лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, через ряд положений, которые определяют политику государства в сфере социальной поддержки. 
Статья 7 Конституции провозглашает Россию социальным государством, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. В этой статье также указано, что в РФ: охраняются труд и здоровье людей; устанавливается гарантированный минимальный размер оплаты труда; обеспечивается государственная поддержка семьи, материнства, отцовства и детства, инвалидов и пожилых граждан; развивается система социальных служб; устанавливаются государственные пенсии, пособия и иные гарантии социальной защиты. 
Статья 39 Конституции гарантирует каждому социальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в иных случаях, установленных законом. Государственные пенсии и социальные пособия устанавливаются законом. Также в этой статье поощряются добровольное социальное страхование, создание дополнительных форм социального обеспечения и благотворительность. 
Статья 40 Конституции закрепляет право каждого на жилище. Малоимущим и иным указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии с установленными законом нормами. 
Статья 41 Конституции гарантирует право на охрану здоровья и медицинскую помощь. Медицинская помощь в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения оказывается гражданам бесплатно за счёт средств соответствующего бюджета, страховых взносов и других поступлений.
Основным документом, регламентирующим социальную защиту граждан, выступает Федеральный закон от 19 мая 1995 года № 103–ФЗ «Об обязательном социальном страховании», который закрепляет права застрахованных лиц на получение социальных услуг и выплат в случае наступления страховых случаев. Вместе с ним важное значение имеет Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442–ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», устанавливающий правовые основы предоставления социальной помощи и обслуживания граждан в трудной жизненной ситуации, включая социальное обслуживание на дому и в социальных учреждениях.
Кроме того, значимым нормативным актом является Федеральный закон от 17 июля 1999 года № 178–ФЗ «О государственной социальной помощи», который определяет порядок назначения и выплаты пособий малоимущим семьям, лицам с ограниченными возможностями, ветеранам и другим уязвимым группам. Этот закон устанавливает критерии нуждаемости и направления социальной поддержки, что позволяет адресно оказывать помощь тем, кто действительно в ней нуждается [10, с.95].
Отдельное место в нормативно–правовом регулировании занимает Трудовой кодекс Российской Федерации, который содержит нормы, защищающие права работников, оказавшихся в трудной жизненной ситуации вследствие потери работоспособности, сокращения штата, несчастных случаев на производстве и иных обстоятельств. Трудовое законодательство предусматривает гарантии сохранения заработной платы, предоставления временной нетрудоспособности и специальных условий труда для лиц с ограниченными возможностями.
Региональные нормативные акты играют важную роль в реализации правовых норм, установленных на федеральном уровне, адаптируя их к специфике социально–экономического положения субъектов Российской Федерации. В частности, субъекты федерации разрабатывают собственные программы социальной поддержки, которые включают меры по улучшению жилищных условий, предоставлению лекарственных препаратов, организации досуга и психологической реабилитации для лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации. Это позволяет более гибко и адресно реагировать на потребности конкретных категорий граждан.
Муниципальные нормативные правовые акты направлены на организацию социальной помощи на уровне населённых пунктов и, как правило, регламентируют порядок взаимодействия различных социальных служб и учреждений, а также устанавливают формы поддержки, оказываемой местным населением. Важным элементом здесь выступают постановления и распоряжения органов местного самоуправления, которые обеспечивают оперативное реагирование на обращения граждан.
Важным направлением нормативно–правового регулирования является защита прав детей, находящихся в неблагоприятных условиях, что регулируется отдельными законами, такими как Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124–ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» и Семейным кодексом РФ. Эти правовые акты определяют условия попечительства, усыновления, а также меры профилактики безнадзорности и социального сиротства.
Особое внимание уделяется нормам, направленным на защиту лиц с ограниченными возможностями здоровья, для которых предусмотрен отдельный комплекс правовых норм, обеспечивающих доступность медицинской и социальной помощи, образования и трудоустройства. Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181–ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» выступает базовым документом в этой сфере, регулируя особенности социальной поддержки данной категории граждан.
Таким образом, нормативно–правовое регулирование социальной защиты лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, построено на многоплановой системе правовых актов, которые охватывают различные аспекты социальной поддержки: от предоставления материальной помощи и услуг до гарантий на рабочем месте и защиты прав уязвимых групп. Эта система постоянно совершенствуется с целью повышения эффективности социальной политики и обеспечения равных возможностей для всех граждан в условиях трудных жизненных ситуаций.























ГЛАВА 2. ПРАКТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ ЛИЦ, ОКАЗАВШИХСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ В ГБУ БРЯНСКОЙ ОБЛАСТИ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ Г. БРЯНСКА»

2.1 Организационная структура и специфика деятельности  ГБУ Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Брянска»

Государственное бюджетное учреждение Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Брянска» (ГБУ КЦСОН г. Брянска) – организация, которая предоставляет социальные услуги гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.  
Учреждение было создано в 1995 году. В 2006 году оно было передано из муниципальной собственности в государственную собственность Брянской области, а в 2015 году реорганизовано путём присоединения и переименовано.  
Структура ГБУ КЦСОН г. Брянска, представленная в приложении 1, позволяет выделить следующие основные подразделения ГБУ КЦСОН г. Брянска:
· Отделение социального и социально–медицинского обслуживания на дому занимается предоставлением социальных услуг на дому;
· Отделение дневного пребывания и социальной реабилитации организует мероприятия для граждан, нуждающихся в социальной поддержке;
· отделение срочного социального обслуживания и консультативной помощи предоставляет оперативную социальную поддержку;
· отделение помощи семье, женщинам и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, с социальной гостиницей специализируется на поддержке семей, столкнувшихся с трудностями, включая женщин, подвергшихся психофизическому насилию в семье.
Административно–управленческий персонал включает директора, заместителей директора по различным направлениям (например, по общим вопросам, медицинской части, безопасности), главного бухгалтера, экономистов, бухгалтеров, юрисконсультов, специалистов по кадрам, делопроизводителей и других сотрудников. 
Собственником имущества учреждения является Брянская область. Функции и полномочия учредителя от имени области осуществляет департамент семьи, социальной и демографической политики Брянской области.
Учреждение является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, лицевые счета, печать с изображением Государственного герба РФ, штампы, бланки и фирменную символику.
Учреждение отвечает по своим обязательствам всем находящимся у него на праве оперативного управления имуществом, за исключением особо ценного движимого имущества, закреплённого за учреждением собственником, или приобретённого за счёт выделенных собственником средств, а также недвижимого имущества.
Утверждаются учредителем по согласованию с управлением имущественных отношений Брянской области.
Целями создания Учреждения являются: предоставление гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, социально–бытовых, социально–медицинских, социально–психологических, социально – педагогических, социально – правовых, социально – трудовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов, срочных социальных услуг, оформление документов на оказание социальной поддержки в виде натуральной и материальной помощи, консультативных услуг, оформление документов на возмещение расходов по зубопротезированию в соответствии с Федеральными законами, указами Президента РФ, правительственными документами, а также областными Законами, указами и распоряжениями Губернатора, постановлениями и распоряжениями органов государственной власти, приказами и распоряжениями департамента семьи, социальной и демографической политики Брянской области.
Основные виды деятельности ГБУ КЦСОН г. Брянска представлены на рисунке 3.
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Рисунок 3 – Основные виды деятельности ГБУ КЦСОН г. Брянска
Для достижения указанных целей Учреждение осуществляет и следующие основные виды деятельности:[image: ] дифференцированный учёт обратившихся граждан (их законных представителей), нуждающихся в социальной поддержке, определение необходимых им форм помощи и периодичности ее предоставления, путём взаимодействия с государственными, муниципальными и негосударственными органами, организациями и учреждениями (здравоохранения, образования, миграционный службы, службы занятости и других), а также с общественными и религиозными организациями и объединениями (ветеранскими, инвалидными, комитетами общества Красного Креста, ассоциациями многодетных, неполных семей и так далее), привлечение их к решению вопросов оказания социальной поддержки населению и координации их деятельности в рамках межведомственного взаимодействия при организации социального обслуживания и социального сопровождения; оказаниям гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании, социально – бытовых, социально – медицинских, социально психологических, социально педагогических, социально правовых, социально – трудовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов, срочных социальных услуг, в зависимости от индивидуальной нуждаемости; участие в работе по профилактике социального неблагополучия семей и детей, женщин и их семей в рамках межведомственного взаимодействия при организации социального обслуживания и социального сопровождения; оказание детям – инвалидам, детям и подросткам с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от рождения до 18 лет квалифицированных комплексных услуг по социально – бытовой, социально–медицинской, социально–психологической, социально–трудовой реабилитации и албилитации, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала в полустационарных условиях либо на дому в период, установленный медико–психолого–педагогическим консилиумом учреждения и с кратностью определенной индивидуальной программой предоставления социальных с услуг, организация взаимодействия социальных, медицинских и других служб участвующих в процессе оказания помощи по системе долговременного ухода.  
При Учреждении может создаваться попечительский совет в соответствии с Положением, разработанным Учредителем.
Учреждение может осуществлять следующую приносящую доход деятельность: предпринимательскую или иную приносящую доходы деятельность в соответствии с федеральным и областным законодательством в целях оказания социальной поддержки гражданам.
Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с предметом и целями деятельности, определёнными в соответствии с федеральными законами, иными нормативно правовым актами и уставом
Учреждение вправе сверх установленного государственного задания, а также в случаях, определённых федеральными законами, в пределах установленного государственного задания выполнять работы, оказывать услуги, относящиеся к его основным видам деятельности, предусмотренным настоящим уставом, в сферах образования, здравоохранения, культуры, социальной защиты, а также в иных сферах для граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.
[image: ]Учреждение вправе осуществлять приносящую доход деятельность лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создано, и соответствует этим целям. Доходы, полученные от такой деятельности и приобретённое за счет этих доходов имущество поступают в самостоятельное распоряжение Учреждения.
Право Учреждения осуществлять деятельность, на которую в соответствии с действующим законодательством требуется специальное разрешение – лицензия, возникает у Учреждения с момента ее получения или указанный в ней срок и прекращается по истечении срока ее действия, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
Итак, ГБУ Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Брянска» – это учреждение, предоставляющее социальные услуги гражданам, нуждающимся в поддержке. Оно было создано в 1995 году и с тех пор прошло несколько этапов реорганизации, включая передачу в государственную собственность и переименование. Учреждение  занимается профилактикой социального неблагополучия и разрабатывает новые формы обслуживания, учитывая местные условия. Оно может предоставлять платные услуги, что позволяет расширять спектр помощи гражданам. 

2.2 Анализ практики работы ГБУ Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Брянска» с  гражданами, оказавшимися в трудной жизненной ситуации

ГБУ Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Брянска» (ГБУ КЦСОН г. Брянска) оказывает помощь гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в соответствии с федеральными и региональными нормативными актами. Учреждение предоставляет широкий спектр услуг, направленных на социальную поддержку, адаптацию и реабилитацию. 
В составе ГБУ КЦСОН г. Брянска функционируют отделения, специализирующиеся на работе с гражданами в трудной жизненной ситуации:
1. Отделение помощи семье, женщинам и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации. Создано в 2017 году для оказания социальной, психологической, юридической и иной помощи многодетным семьям, семьям в социально опасном положении, а также женщинам, подвергшимся психофизическому насилию в семье. В отделении есть социальная гостиница для временного проживания женщин.  
2. Отделение срочного социального обслуживания и консультативной помощи. Оказывает оперативную поддержку, включая выделение одежды, обуви, продуктов питания и других предметов первой необходимости, материальную помощь, консультирование по вопросам социального обслуживания и социальной защиты.  
Также в учреждении работают отделения социального и социально–медицинского обслуживания на дому, дневного пребывания и социальной реабилитации, информационно–методической работы. 
Для граждан в трудной жизненной ситуации ГБУ КЦСОН г. Брянска предоставляет следующие услуги (рисунок 4):



Рисунок 4 – Услуги ГБУ КЦСОН г. Брянска гражданам в трудной жизненной ситуации
1. Срочные социальные услуги и натуральную помощь для оперативной поддержки. 
2. Социально–бытовые, социально–медицинские, социально–психологические, социально–педагогические, социально–правовые и социально–трудовые услуги для граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании. 
3. Бесплатное предоставление во временное пользование предметов первой необходимости для семей с детьми до 2 лет (коляски, кроватки, автокресла, автолюльки, манежи, видеоняни и пр.). Право на это имеют, в частности, неполные, молодые, студенческие, многодетные семьи, семьи с детьми–инвалидами, малоимущие семьи, семьи в социально опасном положении, семьи участников СВО. 
4. Комплексную реабилитацию и абилитацию инвалидов (в том числе детей–инвалидов), включая раннюю помощь детям и их семьям. 
5. Профессиональную помощь в рамках системы долговременного ухода. 
В работе учреждения применяются современные подходы.
Отрядный метод и служба сиделок – объединение социальных работников в профильные отряды для оказания комплекса услуг гражданам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию (рисунок 5).  

Рисунок 5 – Стационарзамещающие технологии ГБУ КЦСОН г. Брянска, оказываемые на дому маломобильным гражданам 
«Школа ухода» – обучение и психологическая поддержка лиц, осуществляющих уход за людьми, необходимым навыкам.  
«Мобильный парикмахер», «Мобильная библиотека», «Не забудь больного», «Домашний помощник» – услуги, оказываемые на дому маломобильным гражданам (рисунок 6).  


Рисунок 6 – Услуги ГБУ КЦСОН г. Брянска, оказываемые на дому маломобильным гражданам 
Деятельность центра направлена не только на непосредственную помощь, но и на профилактику социальных проблем. Например, проводятся мероприятия по повышению психологической устойчивости, формированию психологической культуры, предотвращению эмоционального и психического кризиса.  
Учреждение активно взаимодействует с другими организациями. Например, сотрудники ГБУ КЦСОН г. Брянска совместно с представителями компании «РОСНО» и СФР поздравляют ветеранов Великой Отечественной войны.  
Практика работы ГБУ КЦСОН г. Брянска с гражданами в трудной жизненной ситуации характеризуется комплексным подходом, включающим экстренную помощь, долгосрочную поддержку, реабилитацию и профилактику социальных рисков. Учреждение использует современные технологии социального обслуживания, стремится к межведомственному взаимодействию и ориентировано на улучшение качества жизни получателей услуг.
Таким образом, ГБУ Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Брянска» реализует комплексный и современный подход к поддержке граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Учреждение предоставляет экстренную помощь, долгосрочное сопровождение, реабилитацию и профилактику социальных рисков, используя инновационные технологии и межведомственное взаимодействие для повышения качества жизни получателей услуг.

2.3 Проблемы практики социальной защиты лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, и предложения по их решению

Практика социальной защиты лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, сталкивается с рядом проблем, которые затрагивают различные аспекты системы. Среди основных сложностей можно выделить:
1. Недостаточная адресность социальной поддержки. Существующая система не всегда позволяет точно определить нуждающихся в помощи граждан, что приводит к неэффективному использованию бюджетных средств и ситуации, когда действительно нуждающиеся не получают поддержку.  
2. Неравномерное распределение социальных услуг по регионам. Уровень жизни населения в разных регионах существенно различается, что ограничивает доступ некоторых граждан к качественным социальным услугам.  
3. Недостаточное финансирование отдельных направлений социальной политики. Несмотря на общий рост расходов на социальную сферу, некоторые направления (например, развитие социальных услуг, поддержка семей с детьми, профилактика заболеваний) испытывают недостаток финансирования.  
4. Проблемы межведомственного взаимодействия. Ответственность за социальную поддержку распределена между федеральным центром, регионами и муниципальными образованиями, что может приводить к дублированию функций, неэффективному использованию ресурсов и несогласованности действий. Различия в законодательстве, финансировании и организации социальной помощи на разных уровнях власти затрудняют координацию усилий.  
5. Кадровые проблемы. Наблюдается невысокий уровень профессионализма специалистов, отсутствие чётких квалификационных требований к знаниям, умениям и навыкам работников, а также проблемы с повышением профессионального уровня специалистов. Кроме того, отмечается текучка кадров в сфере социальной работы, что связано с разъездным характером работы, ненормированным графиком, сложностями в работе с определёнными категориями семей и другими факторами.  
6. Проблемы с правовым регулированием. Законодательство в этой сфере характеризуется противоречивостью, бессистемностью, фрагментарностью и пробельностью, что снижает его эффективность. Возникают юридические споры, связанные с противоречиями между федеральным и региональным законодательством, несовершенством норм права, нарушением условий социальных контрактов и другими вопросами.  
7. Низкая эффективность некоторых мер поддержки. Например, социальные контракты на преодоление трудной жизненной ситуации оказались наименее эффективными с точки зрения выхода из бедности: только около трети получателей таких контрактов смогли преодолеть порог бедности после их завершения. Также на практике не всегда реализуются положения нормативных актов, устанавливающих единый порядок предоставления социальных контрактов.  
8. Недостаточная информированность граждан о своих социальных правах. Многие граждане не знают о существующих мерах поддержки и не пользуются ими из–за недостаточной информационной открытости и сложности процедуры получения социальных услуг.  
9. Ограниченность информационной базы и аналитических инструментов. Недостаток достоверных данных о нуждаемости населения и отсутствие современных информационных систем для управления социальными программами затрудняют принятие обоснованных решений и оценку эффективности проводимых мероприятий.  
Для решения этих проблем требуется комплексный подход, включающий совершенствование законодательства, усиление межведомственного взаимодействия, повышение квалификации специалистов, более равномерное распределение финансирования, повышение информированности граждан и развитие информационных систем для управления социальными программами.
Для решения обозначенных проблем в сфере социальной защиты лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, необходим комплексный подход, включающий организационные, правовые, кадровые и технологические меры. Ниже представлены основные направления для преодоления каждой из выявленных проблем.
1. Повышение адресности социальной поддержки:
· внедрение единых федеральных критериев нуждаемости и цифровых реестров получателей помощи;
· использование современных методов оценки доходов и имущества (в том числе через интеграцию с налоговыми, пенсионными и банковскими системами);
· развитие системы социального казначейства для автоматического назначения выплат по жизненным событиям.
2. Снижение регионального неравенства:
· разработка и реализация федеральных стандартов качества и доступности социальных услуг;
· введение целевых субсидий для регионов с низким уровнем обеспеченности услугами;
· создание мобильных социальных служб для отдалённых и малонаселённых территорий.
3. Устранение дефицита финансирования:
· перераспределение бюджетных средств в пользу наиболее эффективных и востребованных направлений;
· привлечение внебюджетных источников (гранты, благотворительность, государственно–частное партнёрство);
· внедрение механизмов оценки эффективности расходов для оптимизации бюджета.
4. Улучшение межведомственного взаимодействия:
· создание единых координационных центров на региональном и муниципальном уровнях;
· внедрение цифровых платформ для обмена данными между ведомствами;
· разработка типовых регламентов взаимодействия и совместных программ.
5. Решение кадровых проблем:
· введение единых профессиональных стандартов и системы аттестации специалистов;
· развитие системы непрерывного образования, повышение престижа профессии;
· меры по снижению текучести кадров: улучшение условий труда, внедрение гибких графиков, психологическая поддержка.
6. Совершенствование правового регулирования:
· кодификация и систематизация законодательства в сфере социальной защиты;
· устранение противоречий между федеральными и региональными актами;
· внедрение механизма правового мониторинга и регулярного обновления норм;
· внедрение системы оценки результативности социальных контрактов и программ;
· персонализация мер поддержки с учётом индивидуальных потребностей получателей;
· расширение спектра услуг, направленных на выход из трудной жизненной ситуации (обучение, трудоустройство, психологическая помощь);
· проведение информационных кампаний через СМИ, интернет, МФЦ;
· создание единых цифровых сервисов для информирования о правах и возможностях получения помощи.
7. Повышение эффективности мер поддержки.
8. Информирование граждан: обучение специалистов работе с информированием населения.
9. Развитие информационной базы и аналитики:
· внедрение единых цифровых платформ для сбора, хранения и анализа данных о нуждающихся;
· использование больших данных (Big Data) и искусственного интеллекта для прогнозирования социальных рисков;
· регулярная публикация открытых данных для общественного контроля и научных исследований.
Социальная защита лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, включает комплекс мер, направленных на преодоление временных финансовых, медицинских, бытовых и других сложностей. Основные предложения и существующие механизмы поддержки включают:
Социальный контракт – это соглашение между гражданином (или семьёй) и органом соцзащиты, по которому государство предоставляет помощь в обмен на выполнение определённых обязательств (например, поиск работы, обучение, развитие бизнеса или личного подсобного хозяйства). 
Виды соцконтракта:
· поиск работы – предусмотрена выплата в размере прожиточного минимума после заключения контракта и три таких выплаты после трудоустройства;
· открытие бизнеса – максимальная выплата – до 350 тыс. рублей. Средства можно направить на подготовку и оформление разрешений, покупку оборудования, материалов и др.;
· ведение личного подсобного хозяйства (ЛПХ): выплата – до 200 тыс. рублей. Можно потратить на покупку сельхозтехники, инструментов, сельхозпродукции;  
· преодоление сложной жизненной ситуации – единоразовая или ежемесячная финансовая помощь (размер – прожиточный минимум для трудоспособного населения) на покупку товаров первой необходимости, лечение, образование и др.
Условия:
· Среднедушевой доход семьи за последние три месяца должен быть ниже прожиточного минимума в регионе. 
· Срок контракта – от 3 до 12 месяцев в зависимости от цели.  
· С 2026 года введён отдельный соцконтракт для демобилизованных участников СВО.  
Адресная социальная поддержка направлена на помощь гражданам, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума. Может включать: денежные выплаты; предоставление вещей, продуктов питания; помощь соцработника.  Также возможна выдача угля и дров, содействие в отправке к прежнему месту жительства.  
Субсидии на оплату ЖКУ.
Если расходы на коммунальные услуги превышают установленный процент от дохода семьи (обычно 10–22%), можно получить субсидию, которая компенсирует часть стоимости ЖКУ. Для оформления нужно подать заявление через «Госуслуги», в МФЦ или органе соцзащиты. 
Материальная и натуральная помощь органы соцзащиты могут предоставлять:
· бесплатные продукты, одежду, школьные принадлежности для детей;
· льготные лекарства и проезд;  
· временное размещение бездомных в специальных учреждениях;
· услуги по стирке белья, парикмахерские услуги и др. 
Содействие в трудоустройстве и профессиональной переподготовке Центры занятости населения (ЦЗН) помогают с поиском работы, подбором вакансий, обучением, переобучением. Безработным могут предложить оплачиваемую общественную работу или стажировку. Также ЦЗН содействуют в открытии бизнеса, предоставляя субсидии на организацию дела.  
Медицинская и социально–медицинская помощь включает:
· оказание доврачебной помощи, санобработку;
· госпитализацию по медицинским показаниям;
· содействие в обеспечении протезно–ортопедическими изделиями, средствами реабилитации;
· помощь в проведении медико–социальной экспертизы, получении полиса ОМС, реабилитационных мероприятий.  
Социально–правовая поддержка. Содействие в восстановлении документов, оформлении регистрации, поиске родственников, решении вопросов пенсионного обеспечения, оказание правовой помощи. u
Психологическая помощь – предоставление срочной психологической помощи, включая психодиагностику, консультирование, психологическую коррекцию.  
Дополнительные предложения:
1. Расширение программ профессионального обучения. Включение более широкого спектра профессий и курсов, адаптированных под потребности рынка труда и индивидуальные возможности граждан.
2. Развитие сети кризисных центров. Создание или модернизация центров, где люди в трудной ситуации могут получить временное жильё, питание, медицинскую и психологическую помощь.
3. Усиление поддержки семей с детьми. Например, увеличение размера пособий на подготовку к школе, обеспечение бесплатным питанием в образовательных учреждениях. 
4. Повышение доступности юридической помощи. Организация бесплатных консультаций юристов в регионах, особенно для тех, кто столкнулся с правовыми проблемами.
5. Развитие партнёрства с НКО. Привлечение некоммерческих организаций к реализации социальных программ, особенно в части психологической поддержки и социальной адаптации.
Таким образом, практика социальной защиты лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, сталкивается с рядом системных проблем, таких как недостаточная адресность поддержки, неравномерное распределение услуг, кадровые и правовые сложности, а также низкая информированность граждан. Для их решения необходимы: совершенствование законодательства и межведомственного взаимодействия; повышение квалификации специалистов; более равномерное финансирование и развитие информационных систем, расширение программ профессионального обучения и кризисных центров, усиление поддержки семей с детьми и развитие партнёрства с НКО.











ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Социальная защита лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации (ТЖС), является важнейшим направлением государственной политики Российской Федерации, направленной на обеспечение социальной стабильности, равенства и справедливости. В основе этой системы лежит комплекс теоретико–правовых категорий, нормативных актов и организационных механизмов, обеспечивающих адресную поддержку наиболее уязвимых категорий граждан.
Трудная жизненная ситуация – это объективно сложное состояние, при котором человек или семья не могут самостоятельно обеспечить удовлетворение базовых жизненных потребностей из–за внешних обстоятельств (безработица, инвалидность, потеря жилья, болезнь, сиротство, насилие и др.). Признание гражданина находящимся в ТЖС является юридическим фактом, влекущим за собой право на получение мер социальной поддержки, включая социальное обслуживание, выплаты, льготы и сопровождение.
Отнесение гражданина к категории лиц, находящихся в ТЖС, осуществляется на основании объективных критериев: низкий уровень дохода, инвалидность, безработица, утрата жилья, семейное неблагополучие и др. Процедура включает подачу заявления, предоставление подтверждающих документов, оценку обстоятельств социальными службами и вынесение решения уполномоченной комиссией. В случае положительного решения гражданин получает доступ к государственным программам поддержки.
Правовое регулирование социальной защиты лиц в ТЖС строится на многоуровневой системе нормативных актов: ФЗ № 442–ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан», ФЗ № 178–ФЗ «О государственной социальной помощи», ФЗ № 181–ФЗ «О социальной защите инвалидов» и др.
Лица, признанные находящимися в ТЖС, имеют право на: денежные выплаты и компенсации; предоставление товаров первой необходимости; социальное сопровождение (психологическая, юридическая, медицинская помощь); временное жильё и технические средства реабилитации;  содействие в трудоустройстве и обучении;  участие в программах адаптации и реабилитации.
Особое внимание уделяется поддержке семей с детьми, женщин, подвергшихся насилию, несовершеннолетних, инвалидов и пожилых граждан. В России действует сеть кризисных центров, приютов, телефонов доверия и специализированных учреждений.
В реализации мер социальной защиты участвуют органы социальной защиты населения, медицинские учреждения, службы занятости, правоохранительные органы, а также общественные и некоммерческие организации. Важную роль играют межведомственное взаимодействие и ведение реестров лиц, нуждающихся в поддержке.
ГБУ Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Брянска» – учреждение, предоставляющее социальные услуги гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Центр был создан в 1995 году, прошёл этапы реорганизации и передачи в государственную собственность, что позволило ему расширить спектр и качество оказываемых услуг. Учреждение работает по современным стандартам, активно внедряет инновационные технологии, такие как мобильные службы, школы ухода, отрядный метод, что позволяет оказывать помощь не только в стационарных, но и в домашних условиях.
Структура центра включает отделения, специализирующиеся на работе с разными категориями граждан: семьями, женщинами, детьми, инвалидами, пожилыми людьми. Особое внимание уделяется профилактике социального неблагополучия, реабилитации и адаптации получателей услуг. Учреждение взаимодействует с государственными, муниципальными и общественными организациями, что обеспечивает комплексный подход к решению социальных проблем.
Практика работы ГБУ КЦСОН г. Брянска характеризуется высоким уровнем профессионализма, внедрением современных технологий и индивидуальным подходом к каждому получателю услуг. Центр предоставляет срочную социальную помощь, натуральную и материальную поддержку, организует реабилитационные и профилактические мероприятия. Особое внимание уделяется семьям с детьми, женщинам, подвергшимся насилию, инвалидам и пожилым людям.
Внедрение таких форм работы, как «Школа ухода», мобильные службы, отрядный метод, позволяет повысить качество обслуживания и расширить охват нуждающихся. Центр активно участвует в межведомственном взаимодействии, что способствует более эффективному решению социальных проблем и профилактике кризисных ситуаций.
Несмотря на достигнутые успехи, практика социальной защиты лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, сталкивается с рядом системных проблем: недостаточная адресность поддержки и неравномерное распределение услуг по регионам; дефицит финансирования отдельных направлений; проблемы межведомственного взаимодействия; кадровые сложности (текучесть, низкий уровень профессионализма); недостаточная информированность граждан о своих правах; ограниченность информационной базы и аналитических инструментов  и др.
Для преодоления этих проблем предлагаются следующие меры: внедрение единых федеральных критериев нуждаемости и цифровых реестров; разработка федеральных стандартов качества и доступности услуг; перераспределение бюджетных средств в пользу наиболее востребованных направлений; создание единых координационных центров и цифровых платформ для обмена данными; введение профессиональных стандартов и системы непрерывного образования для специалистов; кодификация законодательства и устранение противоречий между актами разного уровня; проведение информационных кампаний и создание цифровых сервисов для информирования граждан; развитие информационных систем и использование Big Data для анализа социальных рисков.
Таким образом, практика социальной защиты лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, сталкивается с рядом системных проблем, таких как недостаточная адресность поддержки, неравномерное распределение услуг, кадровые и правовые сложности, а также низкая информированность граждан. Для их решения необходимы: совершенствование законодательства и межведомственного взаимодействия; повышение квалификации специалистов; более равномерное финансирование и развитие информационных систем, расширение программ профессионального обучения и кризисных центров, усиление поддержки семей с детьми и развитие партнёрства с НКО.
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Услуги ГБУ КЦСОН г. Брянска гражданам в трудной жизненной ситуации


срочные социальные услуги и натуральная помощь


социально-бытовые, социально-медицинские услуги и др. 


комплексная реабилитация и абилитация инвалидов 


бесплатное предоставление во временное пользование предметов первой необходимости для семей с детьми до 2 лет














Стационарзамещающие технологии


Отрядный метод


объединение социальных работников в профильные отряды для оказания комплекса социальных услуг


Служба сиделок


технология работы с гражданами, частично или полностью утратившими способность к самообслуживанию, способствующая продлению пребывания пожилого человека или инвалида в привычной домашней среде


Школа ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами


информирование, обучение и психологическая поддержка лиц, осуществляющих уход за лидьми

















Услуги, оказываемые на дому маломобильным гражданам


Мобильный парикмахер


услуга оказывается на дому маломобильным гражданам


Мобильная библиотека


Продление активного долголетия путём создания  доступного библиотечно-информационного пространства


Не забудь больного


Домашний помощник


Посещение больных, находящихся в стационаре


предоставление разовых  дополнительных социальных услуг
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